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Sauber und aus

Wir sind ein Unternehmen mit gesellschaftlicher Verantwortung und pflegen respektvollen Um-
gang mit unseren Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und Partnern. Nachhaltigkeit in allen Be-
langen ist der Grundbaustein unserer Unternehmenskultur und ist untrennbar mit dem Wachs-
tum des Unternehmens sowie der Bestandigkeit am Markt verbunden. Nachhaltigkeit und Profi-
tabilitdt schlieRen einander nicht aus, vielmehr sind sie eine untrennbare Einheit, die uns die
Chance fur langfristige, wirtschaftliche Stabilitat sichert.

Wir haben unsere Rolle fiir die Zukunft unserer Kinder erkannt und sind bestrebt das Potential
der 6kologischen Entwicklung zu verbessern und durch Akzeptanz der personlichen Vielfalt die
soziale Struktur unseres Landes zu starken.

Unsere etablierten Managementsysteme sind nicht nur Instrument, sondern gleichsam gelebte
Praxis um die kontinuierliche Verbesserung unserer internen Betriebsprozesse und damit ver-

bunden, auch unserer Umwelt- und Energieleistung sicherzustellen.
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Anspriche an uns sowie unsere Partner

IGK ist die erste Adresse, wenn es wirklich sauber sein soll. Nach 33 Jah-
ren betreut IGK zirka 450 Objekte in Wien und Niederosterreich mit rund
1.000 Mitarbeiterlnnen. Die gereinigte Flache pro Jahr entspricht der 4-fa-
chen Flache von Osterreich. Motivierte Mitarbeiter mit Leidenschaft fir die
Reinigung von Betriebsobjekten haben nur ein Ziel.

e Unsere Geschéftstatigkeit schafft nicht nur Werte flr unsere Kunden, sie sichert auch
stabile Lebensbedingungen fir unsere Mitarbeiter.

o  Wir stellen die hohe Qualitat unserer Dienstleistung und sichern so eine stabile Marktposi-
tion.

o Wir erwarten verantwortungsbewusstes Handeln von all unseren Partnern und Partnerin-
nen.

o Wirlegen Wert auf langfristige Lieferantenbeziehungen. Nachhaltiges Wirtschaften sowie
die Regionalitat eines Lieferanten fliel3en in unsere Entscheidungsprozesse ein.

e Die Einhaltung des Code of Conduct und die Achtung unserer Werte ist fur alle Mitarbeiter
bindend und wird auch Uberwacht.

o  Wir erflllen die wachsenden Erwartungen unserer Anspruchsgruppen hinsichtlich einer
Okologischen und sozial nachhaltigen wirtschaftlichen Entwicklung.

o Die Kommunikation mit unseren Anspruchsgruppen, basierend auf Wertschatzung und
Ehrlichkeit ist uns wichtig. Den Dialog mit unseren Stakeholdern sehen wir als Chance zur
eigenen Weiterentwicklung. Nachhaltige Lésungen tragen zum gemeineinsamen Erfolg
bei.
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Die Ansprechpartner

IGK G. Hainzl GesmbH.
1001 Mitarbeiterlnnen

Sauber und aus

Karl-Schafer-Stralle 3
1210 Wien

Branche Gebéaudereinigung
NACE Code 81.21
EMAS AT-000458

Ing. Thomas Brezovich

Geschéftsleitung, kaufmannisch

Christian Hainzl

Geschaéftsleitung, technisch organisatorisch

Andreas Fischer

Prokurist, Betriebsleiter

Brigitte Kral

Gleichbehandlungs- und Frauenbeauftragte

Mag. Barbara Fleischmann

IMS Beauftragte, Sicherheitsfachkraft

Dr. Sigrid Kolbl-Klufa

Der Standort

Arbeitsmedizinerin

Der Standort Karl-Schéfer-Stral3e liegt im 21. Wiener Gemeindebezirk in einem Gewerbegebiet.

Das Gebaude befindet sich in unmittelbarer Nahe des ,Shopping-Center Nord®. Die Buro-/Werk-

stattenflachen werden von der Firma ,Flott Wascherei GmbH* gemietet. Das Gebaude befindet

sich im Besitz der Wascherei Flott.

Die Gesamtflache der angemieteten Flachen betragt rund 600 m2. Neben Blrordumlichkeiten,

Werkstatte und Lagerraum im Erdgeschol3, befinden sich im 1. Stock ein Speisesaal, eine Tee-

kiche und weitere Biroraumlichkeiten. (Aufgrund des Mietverhaltnisses sind keine naturnahen

Flachen im Verantwortungsbereich von IGK.)

Bereichs-

Betriebsbereich
Nr.

1 Zentrale

Verfahren / Tatigkeitsbeschreibung / Bereichsabgren-
zungen

Erdgeschol’: Objektleiter, Lohnverrechnung und Tele-
fonzentrale

1. Stock: Ablage, FIBU, Prokura und Geschéftsleitung
537,18 m?, angemietet von Fa. Wascherei Flott
GmbH

Werkstatt & La-

59,22 m?; Wartung und Instandhaltung div. Reini-

Beschreibung des Standortes
N

ger gungsmaschinen; Reservedepot fir Reinigungsmittel
3 Abfallsammel- Links neben Firmeneinfahrt; befestigt und Uberdacht;
platz Sammelplatz fur Altpapier und Restmuill
ca. 400 Kundenobjekte ( Krankenh&duser, Schulen
4 diverse Objekte und div. Bundesgebaude, Banken, ...) in Wien und

NO
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Der vorliegende Bericht ist ein Nachhaltigkeitsbericht mit integrierter Umwelterklarung. Die an-
gefuhrten Kennzahlen wurden auf Basis der Rohdaten aus dem Jahr 2021 ermittelt. Im Be-
richtszeitraum haben sich keine wesentlichen Anderungen hinsichtlich der Zielsetzungen und
MalRnahmen zu den Kernthemen und relevanten Handlungsfeldern gesellschaftlicher Verant-
wortung ergeben.
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Sauber und aus

Wir sind ein innovatives Unternehmen der Reinigungsbranche. Unsere Dienstleistungen sind
gepragt durch Genauigkeit, Flexibilitat und Nahe zum Kunden. Handschlagqualitat ist bei uns
gelebte Praxis. Ehrlichkeit, Zuverlassigkeit sowie authentisches Handeln schaffen eine solide
Kommunikationsbasis mit unseren Stakeholdern. Unsere Geschaftsleitung achtet darauf, dass
sich unser Unternehmen nachhaltig weiterentwickelt und setzt unsere Werte wie Vertrauen,
Wertschatzung, Kundenorientierung, Integritat und Toleranz in all ihrem Handeln um.

Die Mitarbeiter sind unser hdchstes Gut. Durch ihre Kompetenz sichern Sie den Erhalt des
Unternehmens und gewéhrleisten das Bestehen am Markt hinsichtlich der stetig wachsenden

Anforderungen.

Wir haben ein Sicherheitssystem etabliert, das es uns ermgglicht, unsere Mitarbeiter auch bei
Arbeiten in exponierten Bereichen verlasslich zu schitzen. Die bestehenden Vorgaben wer-
den laufend evaluiert und neuen Gegebenheiten oder Erkenntnissen rasch angepasst.

Wir sind bemuiht die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter zu erhalten und fordern
langfristige Dienstverhéaltnisse durch gegenseitigen Respekt. Durch Schulungen und Weiterbil-
dungen starken wir das Selbstbewusstsein unserer Mitarbeiter, denn hdochste Qualitat in der

Leistungserbringung ist der Anspruch an jeden Einzelnen unseres Unternehmens.

Verantwortung haben wir nicht nur im Umgang mit unseren Mitarbeitern, sondern auch im
nachhaltigen Umgang mit Ressourcen. Der Schutz unserer Umwelt sowie die Bewahrung na-
turlicher Ressourcen sind uns ein grof3es Anliegen.

Reinigungsmittel wahlen wir auf Basis umweltrelevanter Parameter aus und stellen durch in-
tensive Personalschulungen sicher, dass die Dosierung vorgabengetreu eingehalten wird.

Der sorgsame Umgang mit Energie zahlt zu unseren Umweltleitlinien. Neben kontinuierlichen
technischen Erneuerungen versuchen wir tber Schulungen auf das Nutzerverhalten unserer
Mitarbeiter einzuwirken und dadurch die Energieverbrauche zu verringern.

Die Uberwachung festgesetzter Kennzahlen macht es uns maglich, unsere Umwelt- und Ener-

gieleistung kontinuierlich anzupassen.

Wir haben schon vor Langem damit begonnen Managementsysteme einzuftihren, sie zu leben
und aufrecht zu erhalten. Wir niitzen die kontinuierliche Verbesserung als Chance und es ge-
lingt uns, durch ein objektives, selbstreflektiertes Erkennen von Abweichungen, interne Ab-
l[Aufe zu optimieren.

Unser heute etabliertes integriertes Managementsystem ist zertifiziert nach der ONORM
192500, die wie eine ,Klammer* fungiert und in Vorgaben aus anderen Systemen mit der Be-
trachtung hinsichtlich der CSR-Aspekte hineinspielt. Die Ausrichtung liegt auf der Inklusion der

Diversitatsaspekte, die sich in unserem Unternehmen in allen Bereichen ergeben.
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Organigramm

Dylan Brand Ali Bagdu

Dilara Dogan Hasan Bagdu

Gleichbehandlungs-
Frauenbeauftragte _

Ingrid Zellinger

Miaden Zoric

Sanela Tanaskovic

Philipp Gugerell Ramiza Kajdic
Danijel Kostic
angits Suzgnver T

Sonja Leiter Sanja Stojanovic

Assistenz und
Telefonzentrale
Anita Kalmar

Sanela Tanaskovic

Funktion im Unternehmen Aufgabe im IMS
Barbara Fleischmann Managementbeauftragte, Compliance-
IMS-Beauftragte, Sicherheitsfachkraft Verantwortliche

Stellvertreter der Managementbeauf-
Ing. Thomas Brezovich tragten
Geschaftsfuhrer IGK kaufmannisch IMS-Teammitglied, 6kologische Be-

lange in der Verwaltung

Christian Hainzl

Geschaéftsfuhrer IGK technisch organisato-
risch

Andreas Fischer

Prokurist, Betriebsleiter

Brigitte Kral IMS-Teammitglied, Frauen- und Gleich-
behandlungsbeauftragte

IMS-Teammitglied, tkologische Be-
lange in der Dienstleistung

IMS-Teammitglied

IMS — Teammitglieder im KERNTEAM
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Unser Grundverstandnis

Wir schaffen eine Kultur, in der die folgenden sieben

Grundsatze gesellschaftlicher Verantwortung umgesetzt

werden und gelebter Bestandteil unseres Unterneh-

mens sind.

Verantwortlichkeit und Rechenschaftspflicht
Transparenz

Ethisches Verhalten

Achtung der Interessen von Anspruchsgruppen
Achtung der Rechtsstaatlichkeit

Achtung internationaler Verhaltensstandards

Achtung der Menschenrechte

Unsere Unternehmenspolitik richtet sich nach dem

ganzheitlichen Ansatz in folgenden sieben Kernthemen:

Organisationsfuihrung

Menschenrechte

Arbeitspraktiken

Umwelt

Faire Betriebs- und Geschéftspraktiken
Konsumentenbelange und

Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft
(Gesellschaft)

Sauber und aus
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Unsere Wertetradition

bedeutet fir uns respektvolles Miteinander, basierend auf einer offenen Kommunikationsweise
und Anerkennung unserer Leistung. Im Falle von Konflikten oder Missverstandnissen sind
wir bemuht, dies durch direkte Kommunikation mit den betroffenen Anspruchsgruppen

bzw. den Beteiligten zu klaren.

bedeutet fir uns, selbstbestimmt zu handeln und nachhaltig mit allen Ressourcen umzugehen.

bedeutet flr uns, flexibel auf Kundenwiinsche einzugehen und durch innovative Lésungen die

Entwicklung einer beidseitig vorteilhaften Beziehung zu sichern.

bedeutet fir uns das bewusste Leben unserer Werte und Handschlagqualitat als Beweis unse-
rer Verlasslichkeit und Fairness.

bedeutet fir uns, unterschiedliche Meinungen zu akzeptieren und von den vielfaltigen Individu-

alitaten zu profitieren.

Diese Werte und Grundsétze gelten fur die Geschéftsfiihrung sowie alle Fihrungskrafte, Mit-

arbeiterlinnen und Partnerinnen.
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Unsere Unternehmenspolitik

Qualitat ist unser Selbstverstandnis gegeniber unseren Kunden, unseren Mitarbeitern und un-
serem gesellschaftlichen Umfeld. Wir sehen es als unsere Aufgabe, innovative, wirtschaftliche
und qualitatsbewusste Dienstleistungen und Losungen anzubieten. Unseren Erfolg sichern wir
durch kontinuierliche Verbesserungen, wodurch es uns gelingt tber den Grundanforderungen
der relevanten Normen, Richtlinien und Gesetze zu arbeiten. Wir haben die relevanten Pro-
zesse festgelegt, beschrieben und sind stets um die Einhaltung bemaht. Durch regelmaRige
und strukturierte interne Audits Uberwachen wir das prozesskonforme Arbeiten. Bei Erkennen
von Abweichungen (Non-Compliance) setzen wir gezielte Mal3Bnahmen um und sichern somit

funktionierende KorrekturmafRRnahmen.

Der Schutz unserer Umwelt sowie die Bewahrung natirlicher Ressourcen sind uns ein grof3es
Anliegen. Wir sind uns der Auswirkungen des angebotenen Dienstleistungsspektrums auf um-
weltbezogene Systeme bewusst und sind stets bemiiht Optimierungspotenzial zu erkennen
und Verbesserungen herbeizufiihren. Reinigungsmittel wahlen wir auf Basis umweltrelevanter
Parameter aus und stellen durch intensive Personalschulungen sicher, dass die Dosierung
vorgabengetreu eingehalten wird. Abfalle, die durch unsere Leistungserbringung direkt beim
Kunden anfallen entsorgen wir den Vorgaben entsprechend. Den Einsatz von Problemstoffen
halten wir so gering wie moglich, die Entsorgung erfolgt ausnahmslos gesetzeskonform und
nachvollziehbar dokumentiert. Aufgrund der branchenbedingten dislozierten Erbringung der
Arbeitsleistungen an hunderten Standorten ist der Einsatz eines Fuhrparkes unumganglich.
Unsere Fahrzeuge entsprechen allesamt dem aktuellen Stand der Technik. Durch die Uberwa-
chung festgesetzter Kennzahlen verbessern wir unsere Umweltleistung sowie unser Umwelt-
managementsystem kontinuierlich. Interne Audits am Betriebsstandort lassen regelmalfiig
Ruckschlisse auf die Richtigkeit und Aktualitét der gesetzten Vorgaben zu. Bewertungen in
unseren Objekten direkt beim Kunden geben Auskunft dartiber, ob die umweltrelevanten Vor-
gaben sowie die gesetzlichen Rahmenbedingungen auch lickenlos Umsetzung finden. Im
Focus der Bewertung stehen insbesondere die gesetzlichen Rahmenbedingungen, resultie-
rend aus der Gewerbeordnung und den abfallrechtlichen Bestimmungen. Alle gewonnenen
Daten flieRen in den Umweltbericht ein und bilden die Basis fur weitere umweltrelevante Ent-

scheidungen.
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Der sorgsame Umgang mit Energie ist fir uns untrennbar mit einem funktionierenden Umwelt-
managementsystem verbunden. Durch technische Zielsetzungen, wie die kontinuierliche Neu-
anschaffung von Reinigungsgeraten, gelingt es uns, Energieverbrauche positiv zu beeinflus-
sen. Abseits der Malinahmen hinsichtlich Einsatz der Reinigungsgerate ist der Einfluss auf
das Energie-Bewusstsein der Nutzer besonders ausschlaggebend. Daher legen wir grof3en
Wert auf Produktschulungen um einen bedarfsorientierten Einsatz der Maschinen sicherzu-
stellen und die Effizienz der Prozesse zu erhdhen.

Nicht nur bei globalen Themen, wie Umweltschutz oder Energiemanagement zeigen wir uns
verantwortlich, sondern auch im Inneren unserer Organisation. Unsere Mitarbeiter sind das
hochste Gut und wir sind bestrebt, die Sicherheit jedes einzelnen Mitarbeiters am Arbeitsplatz
kompromisslos zu gewahrleisten. Wir stellen die erforderliche Ausriistung zur Verfigung, um
auch bei risikoreicheren Dienstleistungen unsere Arbeitnehmer bedingungslos zu schitzen.
Regelmalige Evaluierungen der Gefahrdungen lassen uns Abweichungen und mdgliches Ge-
fahrenpotential fir unsere Mitarbeiter rechtzeitig erkennen. Hinweise und Rickmeldungen un-
serer Mitarbeiter lassen wir zu, darauffolgende rasche und flexible Entscheidungen machen
eine gezielte Mal3nahmensetzung unmittelbar und zeitnah moglich. Die Wartung der pruf-
pflichtigen Arbeitsmittel beauftragen wir stets zeitgerecht und ausschliel3lich bei zertifizierten
Anbietern. Wir fordern mit unterschiedlichen Projekten den Erhalt der Gesundheit unserer Mit-

arbeiter.

Wir schaffen eine Kultur, in der die Grundséatze gesellschaftlicher Verantwortung umgesetzt
werden und gelebter Bestandteil unseres Unternehmens sind.

Dem Einsatz der Mitarbeiter an ihrem Arbeitsplatz steht die soziale Verpflichtung des Unter-
nehmens zur Sicherung bester Arbeits- und angemessener Einkommensbedingungen gegen-
Uber. Langfristige Dienstverhaltnisse sichern die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter wie die
Kompetenz unseres Unternehmens gleichermaf3en. Nicht zuletzt deshalb sind wir stets be-
muht, die Gesundheit unserer Mitarbeiter zu férdern und Anforderungen an Arbeitsplatze auch

hinsichtlich Eignung jedes Einzelnen zu evaluieren.
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Unser integriertes Managementsystem

Unser integriertes Managementsystem folgt einem prozessorientierten Aufbau, dem internatio-
nale Regelwerke zu Grunde gelegt sind und unsere Handlungsfelder definieren. Kennzahlen
fir Messgréf3en in den Bereichen Qualitat, Umwelt, Soziales und Wirtschaftlichkeit sind fest-
gesetzt und werden kontinuierlich erfasst und Gberpriift. Dies macht es uns mdéglich, unsere
Leistung in jedem einzelnen Bereich bewerten und nach Maf3gabe justieren zu kénnen. Der
Grad zur Umsetzung von Konzepten und Optimierungen wird in regelméaRigen internen und
externen Audits bewertet.

Bei der Umsetzung des Managementsystems kommt unseren Fuhrungskraften in der Erstel-
lung und Umsetzung des internen Managementsystemberichts eine wichtige Rolle zu. Sie stel-
len durch ihre sinnstiftende Arbeit sicher, dass Vorgaben fir die Mitarbeiterinnen handhabbar
bleiben. Sie sind somit der Schlissel fiir ein gelebtes Managementsystem, das sich auch in
Zukunft weiterentwickeln kann.

ISO 9001
Qualitat

ISO 14001
Umwelt

ISO 50001
Energie

CSR
ONR 192500

ISO 45001
Arbeitssicherheit

ISO 19600
Compliance

— Austria Gutezeichen

Dieser Bericht dient als Bericht Gber Aktivitaten gesellschaftlicher Verantwortung nach Kapitel
6.4.3 der ONR 192500.
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Die Durchfuihrung unserer Dienstleitungen in einer grof3en Anzahl von gleichzeitig zu betreu-
enden Objekten erfordert eine gute Koordination aller Ablaufe sowie eine geregelte Zusam-
menarbeit der verschiedenen Personalebenen. Die dislozierte Erbringung von Arbeiten an
hunderten Standorten ist eine grol3e Herausforderung, die Tag fur Tag von unseren Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern bewaltigt wird und unsere etablierten Strukturen hart auf die Probe

stellt.

UNTERHALTSREINIGUNG

Die Unterhaltsreinigung umfasst samtliche Reinigungs-
arbeiten, die regelméBig durchgefuhrt werden mussen.
Sowohl der Leistungsumfang als auch die Haufigkeit

der Reinigungsarbeiten werden immer auf die jeweili-

gen Kundenbedurfnisse und die zu reinigenden Ob-

jekte individuell abgestimmit.

FENSTERREINIGUNG

Die Glas- und Fensterreinigung erfordert grof3te Sorgfalt

und Fachkenntnis. Unsere langjahrigen Mitarbeiter haben
viel Erfahrung im Umgang mit den Materialien und deren
Verschmutzung und setzen die richtigen Mittel und L6-

sungen ein, um neben einem glanzenden Ergebnis auch

eine schonende Reinigung zu garantieren.

FASSADENREINIGUNG

Die Fassade ist der erste Eindruck eines Unterneh-
mens nach aufRen. Witterung, Schmutz und Ablage-
rungen konnen langfristig die Oberflache und Materi-
alien angreifen. Ein Uberlegter Reinigungsplan kann

eine Fassade Uber Jahrzehnte schon erhalten und

teure Folgeschaden verhindern. Dazu haben wir Ex-
perten, die wissen wie man mit Glas, Stein-, Metall-

oder Kunststoff umgeht.
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GRUNDREINIGUNG

Bdden sind die am starksten beanspruchten Flachen in Ge- £
bauden. Deshalb sind die Materialkunde und die abge-
stimmte Reinigung entscheidende Voraussetzungen fur de-
ren jahrelange Erhaltung und Frische. Ob es Bdden aus

PVC, Linol, Gummi, Naturstein, Terrazzo, Feinstein usw.

sind, der Schmutz und alte Pflegeschichten werden rick-
standsfrei entfernt und mit der richtigen Einpflege wie neu.

MIETMATTEN-SERVICE

Wir holen und bringen die Matten nach einem
festgelegten Zyklus ganz automatisch. Die
Reinigung erfolgt gewohnt mit unserem Know-how

zur Schonung und Langlebigkeit der Matten.

Nachhaltiges Wirtschaften in allen Unternehmensbereichen, sowie das Wahrnehmen unserer
sozialen Verantwortung haben bei IGK einen sehr hohen Stellenwert. Unter der Einhaltung un-
serer Werte und Prinzipien versuchen wir unsere Prozesse hinsichtlich qualitats- und umwelt-
relevanter sowie sozialer Standpunkte zu bewerten und kontinuierlich zu optimieren und dabei

die Wirtschaftlichkeit des Unternehmens nicht aus dem Blickfeld zu verlieren.
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die Handlungsfelder — CSR-Management

Durch unser Integriertes Managementsystem stellen wir sicher, dass das definierte Grundver-
standnis in der Organisation nach innen und auf3en gelebt wird. Wir haben CSR — Corporate
Social Responsibility in allen Prozessen integriert.

Die sieben Kernthemen spiegeln sich auch in den Ansatzpunkten der relevanten Handlungs-
felder wieder.

Im Zentrum unseres Unternehmens steht die langfristige Sicherung der eigenen Wirtschaftlich-
keit. Dies ist vor dem Hintergrund einer globalisierten Welt und starkem Wettbewerb auf den
Absatzmarkten eine grof3e Herausforderung. Gleichzeitig steigt die Notwendig in allen Belan-
gen verantwortungsvoll zu wirtschaften, denn die Offentlichkeit will heute nicht nur wissen, wie
ein Unternehmen mit seinen Gewinnen umgeht, sondern auch wie es sie erwirtschaftet. Die-
sem wachsenden Druck begegnen wir mit der Fokussierung auf die Kundenbediirfnisse und
der Sicherstellung von transparenten Geschaftspraktiken.

Bei der Auswahl unserer Lieferanten und Partner achten wir auf Regionalitét, Qualitat und ent-
sprechenden Arbeits- und Sozialstandards entlang der der gesamten Lieferkette. Zufriedene
Kunden und langfristige Kundenbeziehungen sehen wir als grof3en wirtschaftlichen Nutzen.
Unsere Unternehmerische Verantwortung kommt auch im Besonderen unseren Mitarbeiterin-
nen zu Gute. Sie erwarten eine Personalpolitik, die Ricksicht auf unterschiedliche Lebenspha-
sen nimmt. Flexibilitat im Arbeitsalltag sowie Starkung der Mitarbeiterkompetenz sind nur ei-
nige der Punkte, die wir als gro3e Chance sehen um die Stabilitat des Unternehmens sowie
die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter im gleichen Mal3e zu erhalten. MaBhahmen zur Arbeitssi-
cherheit und eine faire Bezahlung bilden die Basis fir einen wertschatzenden Umgang mit un-
seren Mitarbeitern. Uber die gesetzlichen Auflagen hinaus sind wir bestrebt den Mitarbeitern
im Rahmen unserer betriebsinternen Gesundheitsvorsorge die bestmdgliche Unterstitzung zu
bieten.

Durch kollektivvertragliche Bedingungen finden die Mitarbeiter in der Reinigungsbranche allge-
mein eine ahnliche Lohnsituation vor, was es ihnen sehr leicht ermdglicht den Arbeitgeber zu
wechseln. Gerade deshalb sind nicht monetare Zusatzangebote und Bertcksichtigung der je-
weiligen Lebenssituation in der Arbeitsplatzgestaltung ein besonders wichtiger Aspekt Fach-
krafte langfristig im Unternehmen zu halten. Als Aufstiegsmoglichkeiten bieten wir die Weiter-
entwicklung zum Vorarbeiter bzw. Objektleiter an. Unsere flache Unternehmensstruktur gibt
den Mitarbeitern die Moglichkeit ihre Anliegen direkt mit der Geschéftsfuhrung zu besprechen.
Diese Vorgehensweise hat sich in den vergangenen Jahren immer als die beste Losung her-
ausgestellt, weshalb die Notwendigkeit fur eine formale Arbeitnehmervertretung bisher nicht

bestand.
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Sauber und aus

Unsere Auftraggeber erwarten von uns 6kologisches Verhalten und Dienstleistungen nach
umweltfreundlichen Kriterien. Mit unserem systematischen Umweltmanagementsystem ist es
mdglich, den Einsatz von Energie und Ressourcen entlang der gesamten Wertschopfungs-
kette zu reduzieren. Durch Mitarbeiterschulungen und kontinuierlichen Erneuerungen des Ma-
schinen-Fuhrparks, gelingt es uns die Prozesskette hinsichtlich 6kologischen Gesichtspunkten

Zu optimieren.

die Stakeholder

INTERN EXTERN

Kunden
. s AUVA
FUhrungskréafte Rechtsprechung

Nachbarn

Eigentiimer Partner
Offentlichkeit
interne Auditoren Lieferanten

Mitbewerb
Praventivkrafte Staat / Behorden

Sauber und aus .
Versicherungen

Interessensvertretungen
Subauftragnehmer
Zertifizierungsgesellschaften

Mitarbeiterinnen & Angehdrige

Wir haben unsere relevanten Stakeholder ermittelt und die Themen, die sich aus den Erwar-
tungen und Anforderungen ergeben, definiert. Im Rahmen eines aktiven Stakeholder-Manage-
ments haben wir unsere Strategie und Ziele darauf ausgerichtet, die Anspriiche der Stakehol-

der zu erfillen. Die Anspruchsgruppen werden regelméafiig bzw. anlassbezogen eingebunden.
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So lauft’s bei der IGK

Zentrale
GF kaufménnisch

Kundenanforde
rung erfassen

Kalkulation

Angebot
erstellen

Abgabe

Beauftragung

Personal-
anmeldung

Administration
Verrechnung

Fuhrpark
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Reinigungs-
personal

Objektleiterinnen
GF technisch

_ Besichtigung

Einkauf Gerate,
Maschinen,
Material

Personal finden
und einteilen
Bereichs-
planung

Grundreinigung
Fensterreinigung

Sauber und aus
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Sauber und aus

Ausgehend von unserer Zentrale in der Karl-Schéfer-Stral3e steuern wir unsere Téatigkeiten in

den rund 400 Objekten, die wir betreuen. Im Biro sind rund 16 Mitarbeiterinnen tatig, um die

derzeit ca. 1000 Reinigungskrafte zu koordinieren. Der Gesamtumsatz betrug 2021 rund 32

Millionen Euro.

Jahr Reinigungsleistung m?2 Beschéftigte Umsatz Mio.€

Unterhaltsreinigung 313.769.813

2021 Grundreinigung 1.058.483 999 32,3
Fensterreinigung 547.289
Unterhaltsreinigung 286.429.608

2020 Grundreinigung 688.849 1001 30,6
Fensterreinigung 511.693
Unterhaltsreinigung 276.663.802

2019 Grundreinigung 1.772.463 985 29,1
Fensterreinigung 480.636
Unterhaltsreinigung 274.584.654

2018 Grundreinigung 1.758.398 1.013 29,3
Fensterreinigung 476.892
Unterhaltsreinigung 341.690.042

2017 Grundreinigung 1.884.898 996 29,9
Fensterreinigung 657.004
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Sauber und aus

Wir schaffen ein Klima, in dem sich jede/r von uns wertgeschatzt fuhlt, sich persénlich und
zum Wohl unseres Unternehmens weiterentwickeln kann und Freude an der Arbeit hat. Wir
unterstitzen unsere Mitarbeiterinnen mit einer nachhaltigen Personalpolitik bei ihrem Be-
streben, Beruf und Privatleben in Einklang zu bringen und bieten flexible Lésungen um das
Vereinbaren von Beruf und Familie zu erleichtern. Wir respektieren andere in ihrer Individu-
alitdt, kommunizieren stets offen und ehrlich und foérdern die individuelle und kulturelle Viel-

falt.

Als Dienstleistungsunternehmen sind die Mitarbeiterlnnen die grundlegende Basis jeder ein-
zelnen Geschéftsbeziehung. Alle unsere Mitarbeiterinnen stehen in einem fixen Arbeitsverhalt-
nis, die Bezahlung erfolgt nach dem jeweils giiltigen Kollektivvertrag, dadurch gibt es keine un-
terschiedlichen Gehaltsniveaus zwischen Frauen und Mannern. Einstellung, Beférderung und
Beurteilung der Mitarbeiterinnen erfolgen allein aufgrund leistungsorientierter Kriterien und
Qualifikationen. Eine gelebte Gleichstellungspolitik gehdrt fir uns untrennbar zu einem kun-
denorientierten Dienstleistungsunternehmen. Derzeit belduft sich der Frauenanteil bei IGK auf
Uber 82 Prozent, was auch branchenintern ein sehr hoher Wert ist. Der branchentibliche, hohe
Wert fur die Fluktuation bei den Arbeiterlnnen (lber 55%) resultiert aus dem wechselnden
Kundenstamm und der Ubernahme von Stammpersonal auf den Objekten.

Fur den Bereich Diversity Management und Gender gibt es bei uns die Funktion der Gleichbe-
handlungs- und Frauenbeauftragten. Es kann sich jeder mit vertraulichen Anliegen / Meldun-
gen auch anonym an die Mail Adresse wenden. Diese wird von der

Gleichbehandlungs- und Frauenbeauftragten gelesen und entsprechend weiterbehandelt.

Wir setzen uns fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein und férdern durch ein fle-
xibles Arbeitszeitmodell die Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Im Bereich der Unterhaltsrei-
nigung ist der Frauenanteil besonders hoch, weil der Arbeitsmarkt kaum méannliche Bewerber
fur dieses Segment bietet. Dies ist darauf zurtickzufiihren, dass die Kundenanforderungen in
der Unterhaltsreinigung in erster Linie durch Teilzeitbeschéftigung erfullt werden konnen. Das
spiegelt sich auch bei IGK in einem hohen Prozentsatz der Frauen wieder, die in einem Teil-

zeitverhaltnis arbeiten, welcher derzeit bei knapp unter 70 Prozent liegt.

Seite: 20 von 43


mailto:vertraulich@igk-facility.at

IGK — Nachhaltigkeitsbericht GJ 2021

Sauber und aus

Wir legen Wert auf langfristige Dienstverhéltnisse, die durch Wertschatzung und Ehrlichkeit
gepragt sind. Die Stabilitait kommt unserem Unternehmen, wie auch unseren Mitarbeiterinnen
und KundInnen gleichermaf3en zu Gute. Derzeit kdnnen knappe 5 Prozent unserer Mitarbeite-
rinnen auf eine lUber 25-jahrige Betriebszugehorigkeit zurlickblicken. Dies ist ein guter Indika-
tor fur die Mitarbeiterzufriedenheit. Das Eingehen auf spezielle Bedurfnisse am Arbeitsplatz
hat es uns langfristig mdglich gemacht, Kompetenzen und Erfahrungen unserer Mitarbeiter
tber Jahrzehnte fir unseren Erfolg zu bewahren.

Wir schaffen ein Klima, in dem sich jede/r von uns wertgeschatzt fuhlt, die Gleichbehandlung
aller Menschen und die Antidiskriminierung mussen taglich gelebt und gestéarkt werden. Wir
respektieren andere in ihrer Individualitéat, kommunizieren offen und ehrlich und férdern die in-
dividuelle und kulturelle Vielfalt. Wir dulden keine Form der Diskriminierung oder Belastigung
aufgrund von Nationalitat, Kultur, Religion, Hautfarbe, Geschlecht, sexueller Orientierung, Al-

ter oder Behinderung.

2021 gab es bei IGK keine der Geschaftsleitung berichteten Vorfélle von Diskriminierung.

CSR-MalRnahmen fur unsere Mitarbeiter
e Weiterbildungsmal3nahmen
o flexible Gestaltung der Arbeitszeit
o Angebot zu Telearbeit
¢ Einsatz einer Gleichbehandlungsbeauftragten
e betriebliche Gesundheitsférderung
¢ innerbetriebliche soziale Aktivitaten, wie Ausfliige und Firmenfeiern
¢ finanzielle Unterstiitzung in Harteféllen

e Kaffee, Tee, Obst und Frihstiick in der Zentrale
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Sauber und aus

Die Zahlen im Jahresvergleich

Indikatoren Einheit 2021 2020
999

Mitarbeiterinnen gesamt Personen 1003
Anteil m/w %
weiblich 82,5 82,7
mannlich 17,5 17,4
Alter %
Uber 50 41,6 39,2
Lehrlinge 0,1 0,1
Fluktuation %
Arbeiterinnen 55,4 49,8
Angestellte 15,2 253
Anteil Teilzeit m/w %
weiblich 69,7 74,7
mannlich 38,2 35,6

Firmenzugehorigkeit

tber 25 Jahre 4,8 4,6
20 Jahre 3,8 4,3
15 Jahre % 5,8 55
10 Jahre 7,1 7
5 Jahre 12,8 16,8
0-5 Jahre 65,6 62
Anteil Behinderung tber 50% 0,9 0,7
Anteil Migrationshintergrund 73 72
davon:

BKS % 42,6 44,3
Tarkei 16 16
andere 41,9 39,7
Nationen gesamt 35 33
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Sauber und aus

Schulungen
Weiterbildungen sollen unsere Mitarbeiter zum beruflichen Erfolg fiuhren
Die seit Jahren kontinuierlich erfolgreich durchgefuhrten Weiter- und Ausbildungsmafnahmen

bestatigen uns den richtigen Weg eingeschlagen zu haben.

Ausbildungsstand 31.12.2021 2021 Frauen Manner
Meister 11 3 8
Lehrabschluss 9 5 4
Desinfektor 7 3 4
Lehrlinge 1 1
Reinigungskrafte angelernt 893 757 136
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Sauber und aus

Unfalle

Arbeitsunfalle bedeuten immer personliches Leid und Verlust an Lebensqualitat. Deshalb ist
es uns besonders wichtig, unsere Mitarbeiterinnen wahrend der Ausiibung ihrer Arbeit ver-
lasslich zu schitzen und Arbeitsunfalle zu vermeiden. Kontinuierliche Unterweisungen Evalu-
ierungen und Nachschulungen stellen den Schutz unserer Mitarbeiter sicher. Wir sind uns un-
serer Verantwortung bewusst und haben ein gutes praventives Sicherheits- und Gesundheits-
management aufgebaut. Die Festlegung der Malinahmen im Bereich Arbeitnehmerinnen- und

Gesundheitsschutz wird nach dem T-O-P — Prinzip vorgenommen.

1. Technische MalRhahmen
Gefahrenquelle vermeiden / beseitigen / reduzieren

2. Organisatorische MaRhahmen
Eigenschaften der Quelle verandern

3. Persdnliche MaBhahmen
Verhaltensanderungen, Schutzausristung

Die Zahlen im Jahresvergleich
Einheit 2021 2020

Indikatoren
Nach AUVA
pro 1000 Mitarbeiterlnnen 19 17
Veranderung +0,2
Mitarbeiterlnnen Anzahl Anzahl 999 1001
Nach SCC
pro 1 Mio. Arbeitsstunden 14,47 11,4
Veranderung +3,07
Arbeitsstunden Anzahl Anzahl 1.312.740 1.491.175
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EMAS Sauber und aus
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Der Schutz unserer Umwelt sowie die Bewahrung natlrlicher Ressourcen
sind uns ein grol3es Anliegen.
Reinigungsmittel wahlen wir auf Basis umweltrelevanter Parameter aus und
stellen durch intensive Personalschulungen sicher, dass die Dosierung vor-
gabengetreu eingehalten wird. Die Uberwachung festgesetzter Kennzahlen

macht es uns moglich, unsere Umweltleistung kontinuierlich anzupassen.

Der Schutz unserer Umwelt sowie die Bewahrung naturlicher Ressourcen sind uns ein grof3es
Anliegen. Wir sind uns der Auswirkungen des angebotenen Dienstleistungsspektrums auf um-
weltbezogene Systeme bewusst und sind stets bemiiht Optimierungspotenzial zu erkennen
und Verbesserungen herbeizufiihren. Reinigungsmittel wahlen wir auf Basis umweltrelevanter
Parameter aus und stellen durch intensive Personalschulungen sicher, dass die Dosierung
vorgabengetreu eingehalten wird. Abfélle, die durch unsere Leistungserbringung direkt beim
Kunden anfallen entsorgen wir den Vorgaben entsprechend. Den Einsatz von Problemstoffen
halten wir so gering wie méglich, die Entsorgung erfolgt ausnahmslos gesetzeskonform und
nachvollziehbar dokumentiert. Aufgrund der branchenbedingten dislozierten Erbringung der
Arbeitsleistungen an hunderten Standorten ist der Einsatz eines Fuhrparkes unumganglich.
Unsere Fahrzeuge entsprechen allesamt dem aktuellen Stand der Technik. Durch die Uberwa-
chung festgesetzter Kennzahlen verbessern wir unsere Umweltleistung sowie unser Umwelt-
managementsystem kontinuierlich. Interne Audits am Betriebsstandort lassen regelmafiig
Ruckschlisse auf die Richtigkeit und Aktualitat der gesetzten Vorgaben zu. Bewertungen in
unseren Objekten direkt beim Kunden geben Auskunft dartiber, ob die umweltrelevanten Vor-
gaben auch lickenlos Umsetzung finden. Im Focus der Bewertung stehen insbesondere die
gesetzlichen Rahmenbedingungen, resultierend aus der Gewerbeordnung und den abfall-
rechtlichen Bestimmungen. Alle gewonnenen Daten flieRen in den Umweltbericht ein und bil-
den die Basis fur weitere umweltrelevante Entscheidungen.

In unserem Betrieb mit rund 14 Mitarbeitern im Verwaltungsbereich in der Zentrale und ca.

1000 Mitarbeitern in den zu reinigenden Objekten, wird den Objektleitern eine wichtige Rolle
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zuerkannt. Sie sind die Fuhrungskrafte vor Ort in den Objekten unserer Kunden und sind fur
die direkte Umsetzung des Umweltmanagementsystems verantwortlich.

Umwelt - INPUT-OUTPUT

Treibstoff Reinigungsmittel
gereinigte Fliche

Mitarbeiterinnen
Arbeitsstunden
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Reinigungsmittelverbrauch, sowie Emissionen durch unseren KFZ-Fuhrpark
sehen wir als unsere relevantesten Umweltfaktoren, die aber andererseits

auch den grof3ten Hebel fur eine Verbesserung darstellen

Bei der Auswahl unserer Reinigungsmittel profitieren wir sehr stark von den Kompetenzen un-
serer Lieferanten. Wir beobachten den Markt, bewerten Entwicklungen und schaffen es durch
den Einsatz neuer Technologien unsere Umweltleistung sowie die Okobilanz unserer Kunden

Zu verbessern.

Besonders im Bereich der Unterhaltsreinigung haben wir uns zum Ziel gesetzt, den Anteil an
Okologisch zertifizierten Reinigungsmitteln zu erhéhen. Derzeit beziehen wir Uber unseren Lie-
feranten E.Mayr Reinigungstechnik Produkte der LiGreen Linie. Diese tragen sowohl das EU-
Ecolabel als auch das Umweltzeichen.

Weiters haben wir Green care PROFESSIONAL Produkte der Firma Tana im Einsatz, die
durch den Einsatz von Tenside aus heimischen Anbau einen Beitrag zum Erhalt des tropi-
schen Regenwaldes sowie die Forderung der Bio-Diversitét in heimischen Regionen unter-
stiitzt. Dartiber hinaus sind alle 1 und 5 — Liter Gebinde aus 100% Altplastik hergestellt.

e Cradle to Cradle®
Das Cradle to Cradle System ist ein Kreislaufprinzip und bedeutet Ubersetzt von der
Wiege zur Wiege. Es wurde Ende der 90- Jahre von Prof. Dr. Michael Braungart und
William McDonough erfunden.
Das Ziel von Cradle to Cradle ist es, Abfalle vollstandig zu vermeiden, indem entste-
hende Abfallprodukte gleichzeitig Nahrung oder technisches Ausgangsprodukt darstel-
len. Diese Betrachtungsweise stellt somit den diametralen Gegensatz zum weitverbrei-
teten linearen Produktionsprinzip ,Cradle to Grave* (= von der Wiege zur Bahre) dar.
Dabei wir nicht auf die langfristige Bewahrung von Ressourcen geachtet. Materi-
astrome flieBen von der Quelle bis zur Millhalde.
Durch den Einsatz von Produkten, die nach dem Prinzip Cradle to Cradle hergestellt

sind, unterstutzt IGK nachhaltig die Umwelt.
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CO2-Emissionen

Den Hauptanteil der Emissionen in die Luft macht unser Fuhrpark aus. Das Emissionsverhal-
ten unserer Flotte wird im Rahmen der jahrlichen ,Pickerl“ Uberpriifung der Fahrzeuge (iber-
wacht. Wir sind bemiiht die Emissionen zu reduzieren und somit den Verbrauch von Ressour-
cen durch den Einsatz von Kraftstoffen moglichst gering zu halten. Dies erreichen wir durch
eine kontinuierliche Erneuerung unseres Fuhrparks sowie optimal zusammengestellte Touren-
plane. Eine durchdachte Aufteilung der zu betreuenden Objekte fiihrt zu kiirzeren Distanzen,

die zurickzulegen sind, wodurch der Treibstoffverbrauch verringert werden kann.

Im Jahr 2021 betrugen die CO.-Emissionen bezogen auf Treibstoffe und Strom
205.090 CO,-Aquivalente. Im Jahr davor waren es 220.468*. (Die Berechnung erfolgte unter
Zuhilfenahme des Berechnungsschemas von Treibhausgasen vom Umweltbundesamt.)

GESAMT-CO, Emissionen im Jahr 2020 GESAMT-CO, Emissionen im Jahr 2021
220.468kg CO,-Aquivalente 205.089,96 kg CO,-Aquivalente

= CO2 aus Benzin m CO2 3us Banzin

CO2 aus Diessl = CO2 3us Diesdl

% CO2 aus Strom = CO2 3us Strom

127.957; 58%

Im Nachhaltigkeitsbericht fiir das Geschaéftsjahr 2020 wurden die CO,-Aquivalente mit 206.020
angefuhrt. Bei Berechnungen fur das Jahr 2021 ist jedoch aufgefallen, dass im Vorjahr ein
Formelfehler in der Excel-Tabelle zugrunde lag. Der Wert fur 2020 musste demzufolge korri-
giert werden. Dies betrifft auch die Werte fir den Energieverbrauch.
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Energieverbrauch

Der sorgsame Umgang mit Energie ist fur uns untrennbar mit einem funktionierenden Umwelt-
managementsystem verbunden. Durch technische Zielsetzungen, wie die kontinuierliche Neu-
anschaffung von Reinigungsgeraten, gelingt es uns, Energieverbréauche positiv zu beeinflus-
sen. Abseits der Ma3nahmen hinsichtlich Einsatz der Reinigungsgerate ist der Einfluss auf
das Energie-Bewusstsein der Nutzer besonders ausschlaggebend. Daher legen wir grof3en
Wert auf Produktschulungen um einen bedarfsorientierten Einsatz der Maschinen sicherzu-
stellen und die Effizienz der Prozesse zu erhdhen.

Die Raumlichkeiten an unserem zentralen Firmenstandort im 21. Bezirk, Karl-Schafer-Strale
3 beheizen wir ausschlie3lich mit Abwarme der angeschlossenen Wéascherei. Verbrauchsda-
ten zur Heizenergie sind daher in den nachfolgenden Aufstellungen nicht angefiihrt.

Strom:

Am Standort Karl-Schafer-Stralde kommt Strom im Rahmen der Burotatigkeiten fir Beleuch-
tung und Verwaltungseinrichtungen (Bildschirmarbeitsplatze) zum Einsatz. Der Anteil an er-
neuerbarer Energie im Blrobereich betragt derzeit Uber 60%. Dieser Wert ergibt sich aus den
Angaben des Stromlieferanten fir das Kalenderjahr 2021. Aber auch durch unsere Reini-
gungstatigkeit wird in den einzelnen Objekten Strom verbraucht.

Treibstoff:

Ein weiterer Energietréger, der bei IGK benttigt wird, sind Treibstoffe fir den Fuhrpark. Die
Daten zu den Verbrauchen von Benzin und Diesel werden kontinuierlich erfasst, sodass ein
erhohter Treibstoffverbrauch sofort erkannt wird.

Wir haben ein Energiemanagementsystem nach 1SO 50001 etabliert. Eine genaue Erfassung
und Bewertung der Energiedaten macht es uns maoglich Veranderungen zu erkennen und ne-
gativen Trends gegebenenfalls entgegenzuwirken.

Eingesetzte Gesamtenergie 2021

Eingesetzte Gesamtenergie 2020
700.538 kWh

748.718kWh

219.763 ;
29%

216.721;

31%

M Strom = Strom

m Benzin | 365.799; ‘ mBenzin

33% u Diesel e ® Diesel

118.018;
17%
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Leider lassen sich Abfélle im Rahmen unserer Dienstleistung nicht vollstandig vermeiden.
Wichtig dabei ist der ordnungsgemalfie Umgang und die Trennung der Wertstoffe um sie ei-
nem Recyclingverfahren zuzufihren, damit Ressourcen fir kommende Generationen bewahrt
werden.

Durch Schulungsmafinahmen sensibilisieren wir unsere Mitarbeiterinnen dahingehend, die
Abfalle entsprechend zu entsorgen.

Im vergangenen Jahr sind keine gefahrlichen Abfélle angefallen. Durch einen abgeschlosse-
nen Wartungsvertrag fur unsere Akku-betriebenen Reinigungsmaschinen, fallen keine Alt-Ak-
kumulatoren als Abfélle an. Auch Altdle unseres Fuhrparkes werden in den Fachwerkstéatten
im Rahmen der routinemafgigen Kontrollen entsorgt, und werden somit bei uns nicht erfasst.
Batterien fallen nur in Kleinstmengen an und werden in der Zentrale gesammelt und in den 6f-
fentlichen Rickgabekreislauf eingebracht.

Tinten und Toner werden fiir die dsterreichische Kinderkrebshilfe im Rahmen eines Sozialpro-
jektes gesammelt und recycelt.

Die Angaben des Abfalles sind lediglich berechnet und ergeben sich aus dem Abholintervall x

Millcontainer.

Im Jahr 2021 wurden insgesamt 11.281.303 Liter Wasser verbraucht. Der gréf3te Anteil davon
entfiel auf den Anteil, der im Rahmen der Dienstleistung mit der Reinigungsflotte verbraucht

wird.

2021 Wasserverbrauch gesamt
11.281.303 Liter

m Zentrale

5.169.303,10;
6.000.000,00; 46% M Reinigungsflotte
e MA beim Kunden
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Umweltschutz ist eine grol3e Chance, denn nur was wir heute machen, kann
die Welt von morgen retten.

Wir leben ein Umwelt- und Energiemanagementsystem nach 1SO 14001 und ISO 50001 und

sind nach der EMAS Verordnung registriert. Dies macht es uns moglich, tber Beobachtung der

festgelegten Kennzahlen unsere Umwelt- und Energieleistung zu tberwachen und zu optimie-

ren.

Die Relevanz erkannter Belastungen veréndern wir durch folgende Mal3Bhahmen:

o Kontinuierliche Erneuerung des Fuhrparks unter Bericksichtigung von treibstoffver-
brauchsarmen Fahrzeugen.

¢ Einsatz von 6kologischen Reinigungsmitteln

e Einsparung von Reinigungschemie und Wasser durch den Einsatz von Sprihverfahren

e Entsprechende Miilltrennung und Verwendung biologisch abbaubarer Abfallsacke

e Reduktion der Abfallmenge durch GroRRgebinde

¢ Anschaffung wassersparender Reinigungsmaschinen

e  Optimierung der Tourenplane und Objekt-Zustandigkeiten

Ausblick in die Zukunft

e Fir das Jahr 2022 ist die schwerpunktmafiige Umsetzung eines Trackingsystems fur
Reinigungsmaschinen geplant. Einsatzdauer und Energieverbrauche kénnen somit
besser nachvollziehbar gemacht werden.

e Der Einsatz von 6kologischen Reinigungsmitteln in der Unterhaltsreinigung soll weiter
forciert werden. Im Jahr 2022 soll ein Anteil von 35% erreicht werden.

e Durch die Modernisierung des Fuhrparks soll eine Einsparung an CO2 von 5 % erreicht
werden.
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Gepriiftes
Umweltmanagement

IGK - UMWELTINDIKATOREN IM UBERBLICK

Mitarbeiterinnen 999 1001 985
Abfallmenge

Gesamt kg 9.165 9.165 9.165
Pro Mitarbeiterin 9,17 9,15 9,3
Hausmull / Gewerbemdill 4.613 4.613 4.613
Sperrmull 4.052 4.052 4.052
Altpapier 500 500 500
Wasser m3

Wasserverbrauch gesamt 11.281 12.811 13.414
Auf den Objekten 11.169 12.661 13.264
Zentrale/Mitarbeiter 112 150 150
Auf den Objekten/1000m?2 0,016 0,023 0,026
Reinigungsmittel

Grundreinigung kg/a 7.331 7.908 11.161
Unterhaltsreinigung kg/a 21.418 26.493 29.581
Anteil an 6kologischen Produkten % 32 29 22
Fensterreinigung kg/a 883 1.060 1.000

Reinigungsmitteleffizienz

Effizienz Grundreiniger g/m? 6,92 6,65 6,3
Effizienz Unterhaltsreiniger g/m2 0,068 0,09 0,1
Effizienz Fensterreiniger g/m2 2,1 2,1 2,1

Emissionen in die Luft

Diesel 117.332 127.958 112.250
Benzin . 40.296 44.384 60.094
Strom indirekt oz 47.462 48128  37.852
Strom direkt 380 380 380
Treibstoffverbrauch

Benzin [/200km 8,90 9,51 7,49
Diesel 1/200km 7,68 9,32 7,96
gefahrene Kilometer

Benzin km 156.643 148.491 302.032
Diesel km 486.992 453.929 463.447
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IGK - ENERGIEINDIKATOREN IM UBERBLICK

Die Zahlen im Jahresvergleich

Indikatoren Einheit 2021 2020 2019

Mitarbeiterlnnen 999 1001 985

Energie - Zentrale
Strom kwh 2.023 2.023 2.023

Energie - Transport

e kWh/a 118.018 130.034 191.119
Dliese | kWh/a 365.799 398.921 356.165
Energie - Transport

bezogen auf die gereinigte Flache kWh/1000m?2 1,55 1,69* 1,64*
Energie - am Objekt kWh

Reinigungsautomaten 70.000 70.000 70.000
Staubsauger 120.000* 120.000* 120.000*
Einscheibenmaschinen oa. 24.698 27.740 41.357

* Die Darstellung der Kennzahl ,Energie-Transport“ wurde zur leichteren Vergleichbarkeit geéndert und
erfolgt nun bezogen auf 1000mz2.

* Beim Energieverbrauch der Staubsauger am Objekt wurde ein Formelfehler korrigiert.
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Frauenforderungsprojekt 2021

Nach mehrmaligem, coronabedingten Verschieben des Projektstarts war es am 06.07.2021
endlich soweit. Die Frauenforderungsinitiative im Rahmen von Lernen@Unternehmen (100%
finanziert vom ESF und dem BMBWF) konnte endlich gestartet werden. Was anfangs fur 13
Wochen geplant war, wurde wegen guten Erfolges auf 20 Wochen verlangert. Umgesetzt
wurde dieses Projekt von ABZ*AUSTRIA — einem Social-Profit-Unternehmen fur Gleichstel-
lung am Arbeitsmarkt und in der Wirtschatft.

Die professionellen Lehrkrafte vermittelten den Mitarbeiterinnen von IGK essentielle Inhalte
aus dem beruflichen und sozialen Umfeld. Die Kurse fanden direkt in den Raumlichkeiten un-
serer Kunden statt, unter Beriicksichtigung der Arbeitszeiten der Mitarbeiterinnen.

Es gelang somit, Bildung ZU den Mitarbeiterinnen zu bringen worin auch die grof3e Akzeptanz
fur das Projekt und die hohe Teilnehmeranzahl begriindet war. Das modulare System der Aus-
bildung umfasste unter anderem eine Basisschulung fur das richtige Lernen - Lernen will
schlief3lich gelernt sein! Das zentrale Modul war ,,Fachsprache Deutsch® in Wort und Schrift.
Die Sprache als Schliissel zur Integration, erleichtert es unseren Mitarbeiterinnen

nicht nur verstanden zu werden, sondern auch selbst zu verstehen. Chancen ergeben sich
dadurch fur die Frauen sowohl am Arbeitsmarkt als auch in der Gesellschaft.

Fur IGK bedeutet die Férderung der Frauen am Arbeitsplatz eine Steigerung der Dienstleis-
tungsqualitat durch Verbesserung der Kommunikation mit den Kunden.

Forderung und Weiterbildung beeinflussen auch maRgeblich die Mitarbeiterzufriedenheit und
verringern die Fluktuation was dem Unternehmen selbst wie auch unseren Kunden zugute-
kommt. Auf diese Weise unterstitzt das Projekt somit die 6konomischen und sozialen Ziele

unserer CSR Strategie.

Umweltziel — 6kologische Reinigung

Eines der Umweltziele fir 2021 war es, den Anteil an 6kologischen Reinigungsmitteln in der
Unterhaltsreinigung auf 32% zu erhéhen. Gemeinsam haben wir es geschafft, unser

gestecktes Ziel zu erreichen.
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Umweltziel — CO:2 - Einsparung
Das fur 2021 gesteckte Jahresziel von 5% Einsparung an CO2-Ausstol3 konnte mit sogar
ubertroffen werden. Dies ist in erster Linie der Modernisierung unseres Fuhrparks zu verdan-

ken.

Qualitat
Mit Stolz blicken wir, trotz aller Turbulenzen auf ein erfolgreiches Jahr 2021 zurick. Es freut
uns sehr, dass wir bei Qualitatsbewertungen durch unsere Kunden ein auf3erordentlich gutes

Ergebnis erreichen konnten.

Energieziel — Erh6hung der Datenqualitat fir die Kennzahlen

Fur 2021 war ein Trackingsystem fir Reinigungsautomaten geplant. Die Verwirklichung des
Projektes hat jedoch einige Zeit in Anspruch genommen und so kommt es erst im Jahr 2022
zur Umsetzung. Dabei wird es moglich sein, die genauen Einsatzzeiten der Automaten zu ver-

folgen und die daraus resultierenden Energieverbrauche besser darstellen zu kénnen.
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ZERTIFIKAT @ CERTIFICATE ¢

Sauber und aus

Landesgasallschaft

ZERTIFIKAT

.. Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH

bescheinigt, dass die Organisation

IGK Gerhard Hainzl GesmbH

| Karl-Schafer-StraRe 3
1210 Wien
Osterreich

Sauber und aus

fur den Geltungsbereich

Gebaudereinigung, Krankenhaushygiene,
Wirtschaftsdienste, Arbeitskraftetiberlassung

ein Managementsystem
eingeflhrt hat und anwendet.

Durch ein Audit, Bericht-Nr. 153268
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen gemaf

ISO 9001 : 2015

erfillt sind. Dieses Zertifikat ist gultig bis 30. April 2023
Zertifikat-Registrier-Nr. Q1530106
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Wien, 2020-08-2%/

.. Zettifizierungsstelle
der TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH

Franz-Grill-Strafe 1 - Arsenal, Objekt 207, 1020 Vienna, Austria Tw'x’
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ZERTIFIKAT & CERTIFICATE ¢ =

Landesgeselschaft
Osterreich

ZERTIFIKAT

__Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Landesgeselischaft Osterreich GmbH

bescheinigt, dass die Organisation

IGK Gerhard Hainzl GesmbH

Karl-Schafer-StraBe 3
1210 Wien
Osterreich

Sauber und aus

fur den Geltungsbereich

Gebdudereinigung, Krankenhaushygiene,
Wirtschaftsdienste, Arbeitskraftetiberlassung

ein Managementsystem
eingefuhrt hat und anwendet.

Durch ein Audit, Bericht-Nr. 153268
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen geman

ISO 14001 : 2015

erfullt sind. Dieses Zertifikat ist gultig bis 30. April 2023
Zertifikat-Registrier-Nr. U1530106

Wien, 2020-08-2%

. Zerifizierungsstelle
der TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH
Franz-Grill-Strafte 1 - Arsenal, Objekt 207, 1030 Vienna, Austria 1w"
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ZERTIFIKAT & CERTIFICATE ¢

Sauber und aus

Landesgeselischaft

ZERTIFIKAT

__ Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH

bescheinigt, dass die Organisation

IGK Gerhard Hainzl GesmbH

Karl-Schéafer-Stralle 3
A 1210 Wien

N— Osterreich
Sauber und aus

fur den Geltungsbereich
Gebaudereinigung, Krankenhaushygiene,
Wirtschaftsdienste, Arbeitskraftetiberlassung

ein Managementsystem
eingeflhrt hat und anwendet.

Durch ein Audit, Bericht-Nr. 153268
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen geman

ISO 45001 : 2018

erfullt sind. Dieses Zertifikat ist gultig bis 30. April 2023
Zertifikat-Registrier-Nr. ASM1530106

U
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Wien, 2020-xx-)x)

. _  Zerifizierungsstelle
der TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH

Franz-Grill-Strale 1 - Arsenal, Objekt 207, 1030 Vienna, Austria 1'0\[m
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ZERTIFIKAT & CERTIFICATE ¢

Sauber und aus

Landesgeselischaft
Ostarreich

ZERTIFIKAT

__ Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH

bescheinigt, dass die Organisation

IGK Gerhard Hainzl GesmbH

Karl-Schafer-Stralle 3
B A/ 1210 Wien

—_—— Osterreich
Sauber und aus

fur den Geltungsbereich

Gebéaudereinigung, Krankenhaushygiene,
Wirtschaftsdienste, Arbeitskrafteiiberlassung

ein Managementsystem
eingefuhrt hat und anwendet.

Durch ein Audit, Bericht-Nr. 153268

wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der

ISO 50001 : 2018

erfullt sind. Dieses Zertifikat ist gultig bis 30. April 2023
Zertifikat-Registrier-Nr. EM1530106

Lo B

Wien, 2020-08-22 ™/

_ . Zerifizierungsstelle
der TUV SUD Landesgeselischaft Osterreich GmbH
Franz-Grill-Stralle 1 - Arsenal, Objekt 207, 1030 Vienna, Austria To°®
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Landesgesellzchatt
Ostarreich

BESCHEINIGUNG

Die TOV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH
bescheinigt, dass die Organisation

IGK Gerhard Hainzl GesmbH

Karl-Schafer-Strafle 3
1210 Wien

Osterreich
Souber und ous

fur den Geltungsbereich

Gebdudereinigung, Krankenhaushygiene,
Wirtschaftsdienste, Arbeitskrifteiiberlassung

ein Managementsystem eingefiihrt hat und anwendet.
Durch ein Audit, Bericht-Nr. 153268
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der

ISO 19600 : 2014

in den Ablaufen der Organisaftion implementiert sind.
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Die Risiken regelwidrigen Yerhaltens werden erkannt, verstanden
und es wird angemessen darauf reagiert.

Diese Bescheinigung ist in Verbindung
mit dem Zertifikat Q1530106 giltig bis 30. April 2023

Reqistrier-Nr. CMS1530106

1 g

Wien, 2':'20-!]6-.;2)

TUV SUD Landesgesellschaft Ostemeich GmbH
Franz-Grill-Stralte 1 - Arsenal, Objekt 207, 1030 Vienna, Austria

ZERTIFIKAT & CERTIFICATE

WESRE-BAD 1S A - Barddai
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Sauber und aus

Landesgesellschaft

ZERTIFIKAT

__Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH

bescheinigt, dass die Organisation

IGK Gerhard Hainzl GesmbH

Karl-Schafer-Strale 3
1210 Wien
Osterreich

Saubéf und aus
fur den Geltungsbereich

Gebaudereinigung, Krankenhaushygiene,
Wirtschaftsdienste, Arbeitskraftetiberlassung

ein CSR-Managementsystem
(Corporate Social Responsibility)
eingefihrt hat und anwendet.

Durch ein Audit, Bericht-Nr. 153268
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der

ONR 192500 : 2011

Gesellschaftliche Verantwortung von Organisationen (CSR)

erfullt sind. Diese Bescheinigung ist gultig bis 30. April 2023
Reqgistrier-Nr. CSR1530106

| houger

Wien, 2020-06-&

TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH
Franz-Grill-Stralle 1 - Arsenal, Objekt 207, 1030 Vienna, Austria
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Giiltigkeitserklarung

Der leitende und zeichnungsberechtigte EMAS-Umweltgutachter
Ing. Johann Schropfer
der Umweltgutachterorganisation

TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH
(Registrierungsnummer AT-V-0003)

bestatigt, begutachtet zu haben, dass der Standort bzw. die gesamte Organisation, wie in
der aktualisierten Umwelterklarung der Organisation

IGK Gerhard Hainzl Gesellschaft m.b.H.
Karl-Schafer-Stralte 3
AT-1210 Wien
mit der Registriemummer AT-000458

angegeben, alle Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 25. Movember 2009 lUber die freiwillige Teilnahme von
Organisationen an einem Gemeinschaftssystem fur Umweltmanagement und
Umweltbetriebsprifung (EMAS) erflllt.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bestatigt, dass

- die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen
der Verordnung (EG) WNr. 1221/2003 in der Fassung der Verordnung (EU) Nr.
1505/2017 und Verordnung (EU) Nr. 2026/2018 durchgeflihrt wurden,

- das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestatigt, dass keine Belege fur die
Michteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

- die Daten und Angaben der Umwelterklarung der Organisation ein verlassliches,
glaubhaftes und wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten der Organisation
innerhalb des in der Umwelterklarung angegebenen Bereichs geben.

Die Umweltgutachterorganisation TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH ist per
Bescheid durch das Bundesministerium fur Landwirtschaft, Regionen und Tourismus
(vormals Bundesministerium flr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wassemrlrtschaﬂ}
fur den NACE-Code 81.21 zugelassen. 7

Wien, am ﬂa:_a‘?.znzz"'

Lertendgrﬁnd zeich nunﬁsberﬁ:htlgtﬂr Umweltgutachter
Landesgesellschaft der FUwS0D Landesgesellschaft Osterreich GmbH

Osterreich Franz-Grill-Stralke 1, Arsenal, Objekt 207, 1030 Wien

Dig nachste Validierung der aktualisierten Ummttemlﬁmug’éﬁolgt 2023,

Anmerkung:
Eine Abdnderung des Logo-Farbions izt nichf zulSzsig.
Diege Erkidrung kanr nichi mit einer EMA 5-Regiztnerung gleichgesetzf werden. Dhve ENMA 5-Regiztnensng kann mur

durch eine zustandige Stelle gemall der Verordnung (EG) Nr. 1221/2003 erfoigen. Diese Erklarung darf nicht alz
eigenstanadige Grundlage fiir die Untermichiung der Offentfichkei verwende! werden.
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Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht / dieser Umwelterklarung mochten wir unsere Kunden, un-
sere Anrainer und die interessierte Offentlichkeit tiber wesentliche Themen informieren. Wir
bitten alle Leserinnen und Leser dieser Umwelterklarung, uns ihre Meinung, Kritik, Verbesse-

rungsvorschlage, Fragen und sonstige Anmerkungen mitzuteilen.

Durch Ihre Rickmeldungen hoffen wir, weitere wertvolle Anregungen flr ein noch nachhaltige-

res Wirken zu erhalten.

Unsere Managementbeauftragte, Mag. Barbara Fleischmann, erreichen Sie unter
Tel.: +43 1278 27 51 — 20282
mobil:  +43 664 826 26 08

email:

Herausgeber: IGK Innovative Gebaude- und Krankenhausdienstleistungen
Fur den Inhalt verantwortlich: Ing. Thomas Brezovich, Geschéftsfuhrer

© 2021 — Nachdruck auch auszugsweise nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung
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